采购人需求


物业管理内容及要求

1. 基础物业服务标准
1.1基础管理

1.1.1 在物业服务区域内设置相适应物业服务机构

1.1.1.1 有固定服务场所

1.1.1.2 配备满足服务需要的办公设施和设备。

1.1.1.3 在服务场所显著位置公示物业服务企业资质证书原件或复印件、物业服务标准、收费标准、投诉方式。

1.1.1.4 在物业服务区域内的庭院、楼道等显著公共位置，以公示板、公示栏等形式公示服务人员姓名、24小时报修服务电话以及投诉监督电话、物业服务企业名称及资质等级、物业服务标准、收费标准。

1.1.2 配备管理人员

1.1.2.1 进驻物业服务区域前，物业服务企业应对所有上岗人员进行岗前培训，合格后上岗，并建立培训记录。

1.1.2.2 统一着装，干净整洁，佩戴明显标识。

1.1.2.3 定期参加专业技能、法律法规、安全等相应培训，并建立培训记录。

1.1.3 物业服务企业应建立完善的规章制度

1.1.3.1 物业服务方案

1.1.3.2 岗位职责、工作流程及服务规范

1.1.3.3 财务管理制度

1.1.4 物业服务企业应建立和完善档案管理制度，做到档案、记录等内容完整、准确，及时对文件资料和记录进行归档保存，并使用计算机管理相关信息数据。

1.1.4.1 项目档案：工程竣工验收档案、物业承接查验档案、服务档案、物业服务合同、设施设备管理档案、装饰装修管理档案、业主档案、物业服务日常管理文件记录、公共秩序维护与管理档案、应急事件处理档案、投诉处理档案。

1.1.4.2 经营档案：财务档案、企业证照档案、从业人员人事档案。

1.2日常维修维护和绿植养护
1.2.1 对屋面、外墙立面、路面及附属设施设备每年全面检查1次，每季巡查1次，有记录，发现破损、渗漏等情况，及时组织维修。小区绿化、美化，及时修剪养护，做好防治病虫害工作。
1.2.2 对条件不具备、暂时无法维修的情况，物业服务企业应采取应急措施进行处理，减轻业主损失或生活不便；待条件具备后，尽快组织施工维修。

1.2.3 日常维修、维护和保养的费用包含在物业费中；对需要重做保温层或防水层等情况，物业服务企业应在每年3月前编制工程预算及维修计划，向业主大会或者业主委员会提出书面报告与建议，根据业主大会的决定组织维修，费用从专项维修资金列支或由相关业主分摊。

1.3  二次加压供水

1.3.1 对水泵、阀门、变频设备等定期检查、保养和维修，确保二次供水设施完好，运行正常。

1.3.2 对水箱、水泵每半年清洗、消毒1次，水质每半年检测1次，符合国家标准，有管理记录。

1.3.3 在水箱房显著位置公示供水卫生许可证、水质化验单、操作人员健康合格证。

1.3.4 水箱房封闭管理，房门加锁，门口设置挡鼠板，保持室内清洁，水箱蓄水池设置盖板并加锁。

1.4  化粪池清掏

1.4.1 化粪池每年清掏2次，每季巡查1次，有记录。

1.4.2 化粪池出入口畅通、无满溢。

1.4.3 化粪池清掏后及时清洁现场，井口周边区域干净卫生。

1.5 单元电子门维护

1.5.1  对单元电子门每月巡查1次，发现损坏及时维修或更换，做到单元电子门正常使用，开闭灵活。

1.5.2  门锁、闭门器损坏等一般性故障的维修费用包含在物业费中；对需要更换门体等情况，物业服务企业应编制工程预算及维修计划，向业主大会或者业主委员会提出书面报告与建议，根据业主大会的决定组织维修，费用从专项维修资金列支或由相关业主分摊。

2. 物业管理服务等级：三级

2.1 综合管理

2.1.1 项目经理应具有大专以上学历，并取得国家注册物业管理师资格。

2.1.2 物业服务企业应向业主提供物业服务手册，内容应包含物业服务企业名称、物业资质等级、服务接待场所地址、服务标准、收费标准、24小时报修服务电话以及投诉监督电话。

2.1.3 服务接待场所在7：00一20：00时间段内，有管理人员处理物业管理服务合同范围内的公共性事务，其它时间有值班人员值守。

2.1.4 应24小时受理业主报修，急修20分钟内到现场处理，小修1天内完成（预约除外），有业主签字的维修记录；大、中修按照本级标准中共用部位、共用设施设备维修的有关标准执行。

2.1.5 每年开展2次以上社区文化活动，节假日有专题环境布置。

2.1.6 楼内公共区域保洁
2.1.6.1 楼道、前厅和楼梯台阶，每日清扫1次、湿拖1次，保持干净整洁。

2.1.6.2 楼梯扶手2日擦拭1次，干净整洁，窗台、防火门、消防栓、指示牌每周擦拭2次，扶手栏杆每月擦拭2次，保持干净整洁。

2.1.6.3 天花板、公共灯具、墙面、踢脚线每2月清洁1次，整洁无积灰。

2.1.6.4 楼内共用门窗玻璃，每月擦拭1次，玻璃明亮，目视干净。

2.1.6.5 每年流感季节及突发疫情期间，每日对楼道进行消杀作业。
2.1.7 楼外公共区域保洁
2.1.7.1 道路每日清扫2次，清扫后干净、无浮尘，设立日常保洁人员，加强巡视，每200m痰迹控制在3个以内，每100m内烟头、纸屑平均不超过4个，地面垃圾滞留时间不超过2小时。

2.1.7.2 绿化带及草坪每日清扫1次，秋冬季节或落叶较多季节增加清扫次数，清扫后无垃圾、杂物，花坛表面洁净无污迹：日常保洁人员加强巡视，每100m痰迹烟头、纸屑平均不超过5个，垃圾滞留时间不超过2小时。

2.1.7.3 庭院、广场每日清扫1次，清扫后干净、无浮尘，日常保洁人员加强巡视，每100m痰迹、烟头、纸屑平均不超过5个，垃圾海留时间不超过2小时。

2.1.7.4 道路、庭院、广场具备水冲洗条件的，每年5-10月份，每周水冲洗1次，道路、庭院、广场无浮尘。

2.1.7.5 休闲娱乐、健身设施每2日擦拭1次，每2周刷洗消毒1次，设施表面干净。

2.1.7.6 3米以下庭院灯、草坪灯每2周清洁1次，目视干净，无灰尘。

2.1.7.7 标识、宜传牌、信报箱、景观小品每2周清洁1次，干净整洁。

2.1.7.8 天台、雨排、屋面每2月清扫1次，排水顺畅、无垃圾堆放。
2.4 垃圾收集与处理
2.1.8 按区域设置加盖垃圾箱，垃圾集中投放，每天清运3次至垃圾中转站，垃圾日产日清，夏季垃圾箱每周清洗1次，垃圾箱无满溢，周围地面无散落垃圾。

2.1.9 庭院、广场按区域设置果皮箱，每日清理2次，夏季每周清洗1次，果皮箱无满溢，周围地面无散落垃圾。

2.2 服务标准

2.2.1 小区实施封闭式管理

2.2.1.1 栅栏或围墙完好，出入口安装电子门禁系统。

2.2.1.2 主出入口24小时专人值班，有交接班记录，其他出入口通过电子门禁系统管理。

2.2.1.3 主出入口双人执勤，7：00一9：00、17：00一19：00管理门前秩序。

2.2.1.4 对外来机动车和访客实行询问登记。

2.2.1.5 单元门完好率达100%，声控灯亮灯率达100%。

2.2.2 人员要求

2.2.2.1 秩序维护人员配备对讲装置。

2.2.2.2 正确使用各类消防、物防、技防器械和设备。

2.2.2.3 协助公安部门做好物业管理区域内的公共秩序维护和安全防范工作。

2.2.3 巡逻巡视

2.2.3.1 物业服务区域按照规定路线和时间每4小时巡查1次，有巡查记录，巡查中发现异常情况，应立即通知有关部门并在现场采取必要措施。

2.2.3.2 每天定时巡查楼梯间等室内公共区域，保持楼梯间畅通、无擅自占用、乱堆乱放现象。

2.2.4 监控

2.2.4.1 设有监控室的应有专人24小时值班，交接班记录规范、详实。

2.2.4.2监控室收到报警信号后，公共秩序维护人员应在15分钟内赶到现场进行处理。

2.2.4.3 监控的录像资料至少保持30日，有特殊要求的参照相关规定或行业标准执行

2.2.4.4 每年应组织不少于1次应急预案演习，对重大突发事件有应急预案。

2.2.5 公共区域绿化养护
2.2.5.1 有专业人员对住宅小区实施绿化养护管理。

2.2.5.2 对草坪、花卉、绿篱、树木每年修剪、养护3次，整齐美观。

2.2.5.3 对绿地杂草每年清除2次，对草坪、花卉、绿篱、树木及时补植，适时进行防冻保暖，缺株率小于5%，存活率不小于80%，土地无明显裸露。

2.2.5.4 花坛保持消晰的图案和适宜的高度，花卉管理及时，花期正常，缺株率小于5%。
2.2.5.5 根据季节栽种景观花卉，在花坛开花期间，每月剪残枝3-5次。

2.2.5.6 适时喷洒药物，预防病虫害。
2.2.5.7 对树木每年至少修剪1次，树冠整齐，侧枝分布均匀，根部无萌枝，不影响车辆行人通行，与建筑架空线路无刮擦。

2.2.6 清冰雪

2.2.6.1 小区内行车道要露出地面，保证车辆正常通行；人行道、庭院甬道基本清理干净，露出地面；庭院、广场、室外楼梯、台阶、单元门口无积雪残冰；健身器、残疾人坡路、果皮箱无积雪。

2.2.6.2 行车道、人行道、庭院甬道小雪1天清扫达标，中到大雪2天清扫达标：庭院、广场等小雪1天清扫达标，中到大雪3天清扫达标。

2.2.6.3 积雪在不妨碍车辆、行人通行及居民活动健身的区域内堆放：需要外运的，按规定收费并及时拉运。

2.2.6.4 春季冰雪融化前及时清理屋面残雪、冰溜子。

2.2.7 共用部位设施设备日常运行保养维修
2.2.7.1 主要路口设有路标，行车道及幢、单元（门）、户门标号标志明显。

2.2.7.2 对房屋结构、涉及使用安全的部位每年检查次，发现损环及时安排专项修理，确保使用功能恢复至设计标准，并有记录。

2.2.7.3 楼内共用部位（楼梯、门窗、墙面、地面等）每月巡查1次，发现损坏及时维修，确保使用功能恢复至设计标准，并有记录。

2.2.7.4 楼外共用部位（围墙、道路、场地、景观、休闲设施等）每季度巡查1次，发现损坏及时维修，确保使用功能恢复至设计标准，并有记录。

2.2.7.5 对私搭乱建、擅自改变房屋用途的行为及时劝阻、制止，并报告业主委员会和有关部门，并有记录。

2.2.7.6 对易发生危险部位设置安全防范警示标志，每月检查1次，缺损及时补齐，保证标志清晰完整。

2.2.7.7 庭院灯完好率不低于90%，定时开启，满足使用要求。

2.2.7.8 对排水系统（排污泵、污水处理设施、排水管线等）每季度检查1次，保持畅通，正常使用。

2.2.7.9 消防系统（消防泵、消火栓、灭火器等）每半年检查1次，确保正常使用。

2.2.7.10 对避雷装置每半年检查1次，锈蚀、变形、断裂部位及时修复，保证其性能符合国家规定。

2.2.7.11 对共用部位、共用设施设备的大、中修，物业服务企业应编制工程预算及维修计划，向业主大会或者业主委员会提出书面报告与建议，根据业主大会的决定组织维修，费用从专项维修资金列支或由全体业主分摊。

3. 物业管理服务等级：二级

3.1 综合管理
3.1.1 项目经理应具有大专以上学历，并取得市物业行政主管部门颁发的资格证书。

3.1.2 物业服务企业应向业主提供物业服务手册，内容应包含物业服务企业名称、物业资质等级、服务接待场所地址、服务标准、收费标准、24小时报修服务电话以及投诉监督电话。

3.1.3 服务接待场所在7：30一19：30时间段内，有管理人员处理物业管理服务合同范围内的公共性事务，其它时间有值班人员值守。

3.1.4 应24小时受理业主报修，急修30分钟内到现场处理，小修2日内完成（预约除外），有维修记录；大、中修按照本级标准中共用部位、共用设施设备维修的有关标准执行。

3.1.5 每年开展1次以上一定规模的社区文化活动。

3.1.6 楼内公共区域保洁

3.1.6.1 楼梯扶手每周擦2次，无积灰，窗台、防火门、消防栓、指示牌等每月擦拭2次。扶手栏杆每月擦拭1次，无积灰。

3.1.6.2 楼道、前厅和楼梯台阶，每两日洁扫1次，每周湿拖2次，无尘土、垃圾、杂物和污迹，楼道无明显蜘蛛网。

3.1.6.3 天花板、公共灯具、墙面、踢脚线每季清洁1次，无明显积灰。

3.1.6.4 楼内公用门窗玻璃，每2月擦拭1次，无污渍和积灰。

3.1.7 楼外公共区域保洁

3.1.7.1 道路每日清扫1次，清扫后无垃圾、杂物；设立日常保洁人员，加强巡视，每200米内痰迹控制在6个以内；每100m内烟头、纸屑平均不超过8个，垃圾滞留时间不超过3小时。

3.1.7.2 体闲、娱乐、健身设施每周清洁2次，目视无污渍。

3.1.7.3 绿化带及草坪每周清扫2次，清扫后无垃圾、杂物；日常保洁人员加强巡视，每100m内烟头、杂物不超过10个；雕塑、座椅无厚积灰；绿化带及草坪垃圾滞留时间不超过3小时。

3.1.7.4 庭院、广场每周清扫3次，清扫后无垃圾、杂物；日常保洁人员加强巡视，垃圾滞留时间不超过3小时。

3.1.7.5 门卫、岗亭每周清洁2次，干净整洁。

3.1.7.6 天台、雨排、屋面每季清扫1次，无明显垃圾、杂物。

3.1.7.7 庭院灯每季清洁1次，无明显积灰。

3.1.8 垃圾收集与处理

3.1.8.1 按区域设置加盖垃圾箱，垃圾集中投放，每天至少清运2次至垃圾中转站，垃圾日产日清，垃圾箱无满溢，周围地面无散落垃圾。

3.1.8.2 庭院、广场按区域设置果皮箱，每天清理1次，果皮箱无满溢，周围地面无散落垃圾。

3.2 服务标准
3.2.1 小区实施封闭式管理
3.2.1.1 栅栏或围墙无破损、漏洞，出入口安装电子门禁系统。

3.2.1.2 主出入口有专人24小时值勤，其他出入口通过电子门禁系统管理。

3.2.1.3 单元门完好率达95%，声控灯亮灯率达98%。

3.2.2 人员要求
3.2.2.1 秩序维护人员能正确使用各类消防、物防、技防器械和设备；

3.2.2.2 协助公安部门做好物业管理区域内的公共秩序维护和安全防范工作。

3.2.3 巡逻巡视
3.2.3.1 物业服务区域每天日间巡查2次，夜间巡查1次，有记录；巡查中发现异常情况，应立即通知有关部门并在现场采取必要措施。

3.2.3.2 每天不定时巡查楼梯间等楼内公共区域，保持楼道畅通，无擅自占用、乱堆乱放现象。

3.2.3.3 对重大突发事件有应急预案。
3.2.4 公共区域绿化养护

3.2.4.1 对草坪、花卉、绿篱每年至少修剪、养护2次：不影响业主通行及活动。

3.2.4.2 对草坪、花卉、绿篱、树木等每年至少补植1次，适时进行防冻保暖，存活率达到70%。

3.2.4.3 对树木每年修剪1次，树木侧枝分布基本均匀，不影响车辆行人通行，与建筑架空线路无刮擦。

3.2.5 清冰雪

3.2.5.1 物业服务区域内行车道要露出地面，保证车辆正常通行；人行道、庭院甬道基本清理干净，露出地面；庭院、广场清理出50%区域。

3.2.5.2 行车道、人行道、庭院甬道小雪1天清扫达标；中到大雪2天清扫达标；庭院、广场小雪3天达标，中到大雪5天达标。

3.2.5.3 积雪在不妨碍车辆、行人通行及居民活动健身的区域内推放；需要外运的，按规定收费并及时拉运。

3.2.5.4 春季冰雪融化前及时清理屋面残雪、冰溜子。

3.2.6 共用部位设施设备日常运行保养维修
3.2.6.1 主要路口设有路标，行车道及幢、单元（门）、户门标号标志明显。

3.2.6.2 对房屋结构、涉及使用安全的部位每年检查次，发现损环及时安排专项修理，确保使用功能恢复至设计标准，并有记录。

3.2.6.3 楼内共用部位（楼梯、门窗、墙面、地面等）每季巡查1次，发现损坏及时维修，确保使用功能恢复至设计标准，并有记录。

3.2.6.4 楼外共用部位（围墙、道路、场地、景观、休闲设施等）每年巡查3次，发现损坏及时维修，确保使用功能恢复至设计标准，并有记录。

3.2.6.5 对私搭乱建、擅自改变房屋用途的行为及时劝阻、制止，并报告业主委员会和有关部门，并有记录。

3.2.6.6 对易发生危险部位设置安全防范警示标志，每月检查1次，缺损及时补齐，保证标志清晰完整。

3.2.6.7 庭院灯完好率不低于85%，定时开启，满足使用要求。

3.2.6.8 对排水系统（排污泵、污水处理设施、排水管线等）每半年检查1次，保持畅通，正常使用。

3.2.6.9 消防系统（消防泵、消火栓、灭火器等）每年检查1次，确保正常使用。

3.2.6.10 对避雷装置每年检查1次，锈蚀、变形、断裂部位及时修复，保证其性能符合国家规定。

3.2.6.11 对共用部位、共用设施设备的大、中修，物业服务企业应编制工程预算及维修计划，向业主大会或者业主委员会提出书面报告与建议，根据业主大会的决定组织维修，费用从专项维修资金列支或由全体业主分摊。

4. 电梯及装修管理服务标准

4.1 电梯管理 

4.1.1 建立电梯事故应急措施和救援方案。

4.1.2 建立电梯运行档案，记录电梯运行情况和维修保养工作内容。

4.1.3 与专业维修保养单位签订维修保养合同，明确电梯维修保养单位责任， 每年进行安全检测并在电梯内张贴《安全检验合格》标志。

4.1.4 保证电梯完好，轿厢内按钮、灯具等配件保持完好，轿厢整洁。

4.1.5 确定合理的电梯运行时间，随时监督电梯运行状况。

4.1.6 定期对机房、轿厢顶、底坑进行检查，发现问题及时处理。

4.1.7 根据实际情况，配备电梯管理人员，落实每台电梯责任人。

4.1.8 配备必备的专业救助工具及24小时不间断通讯设备。

4.1.9 遇电梯发生一般故障，物业管理人员15分钟内到场处理，专业维修人员1小时内到达现场维修；发生电梯困人或其他重大事件时，物业管理人员5分钟之内到场应急处理，专业维修人员20分钟内到达现场抢修。

4.1.10 电梯维护保养提前一天通知业主或使用人，尽可能减少对业主或使用人正常生活的影响。

4.1.11 电梯需要大中修、更新改造，应制定维修更新计划，并编制工程预算，向业主大会或业主委员会提出报告与建议，根据业主大会的决定组织维修，费用从专项维修资金列支或由全体业主分摊。

4.2 装修管理

4.2.1 建立装饰装修管理服务制度。

4.2.2 建立装饰装修管理档案。

4.2.3 受理业主或使用人的装饰装修申报登记，与业主或使用人、装饰装修企业签订住宅室内装饰装修管理服务协议，告知业主或使用人注意事项，包括允许施工的时间、禁止行为、装修垃圾清运等。

4.2.4 装饰装修期间每日巡查1次现场，发现业主或使用人未申报登记或者有违法违规行为的，应立即劝阻；拒不改正的，报告相关行政主管部门及业主委员会，并在物业管理区域内公示。

4.2.5 装饰装修结束后进行检查，对违反住宅室内装饰装修管理服务协议的当事人按照约定处理。

4.2.6 装修垃圾应在指定地点临时堆放、采取围挡、遮盖、袋装等措施，在1日内清运。
物业管理的要求

5.1 分析本项目物业管理的特点
5.1.1 通过对响应物业建筑架构、配套设施、周边环境、居民结构等方面进行分析、综合其布局、功能上的特点，列出管理上的难点，提出相应的管理措施。

5.2 拟定管理服务内容
    5.2.2 实质运作的管理服务内容，大体分为综合管理、秩序维护、清洁、房屋设施设备的日常维修和养护、绿化等项服务，内容力求周详。

    5.3 物质装备计划

    5.3.1 本着合理配置、保障使用的原则，对办公用房以及各类设备和用具，拟出一个周密的计划，计划中应确切列出所需房屋的具体标准、入住人员、物品分类单价及金额。

    5.4 管理人员配备

    5.4.1 根据物业实际需求设置管理人员、专业技术维护人员、力求精简高效。在管理层、操作层人员的年龄、学历、职称（技术人员）、用工类型上均要按一定比例配置，人员要持证上岗。对各岗位人员应制订出相应的岗位职责和条件。

    5.5 管理规章制度

5.5.1 包括管理单位员工内部制度和约束各方的外部制度，各项制度均要以法律为准绳，以地方政府相关法律为依据，结合实际而定，使之具有合法性、实用性和可操作性，也才能产生约束力。

5.6 档案建立与管理的设立
    5.6.1 应按标准化、电脑化建立档案管理流程，系统收集资料、建筑项目资料、图纸、住户档案资料、装修维修记录、文书档案、财务报表、小区荣誉等各类资料进行整理、分类、编目进入电脑储存，以备检查利用。

    5.7 经费收支预算
    5.7.1 根据遴选文件中提供的参考数据，以及实地考察了解到的情况进行测算，制定经费收支测算表。

    5.8 提出管理、服务的新思路
5.8.1 为提高管理水平，响应者可实施科学化、规范化管理、开展增收节支、服务承诺等在诸方面提出既务实又能体现创新的思路，以确保管理目标的实现。

6. 物业管理的目标

对于成交的物业管理企业，要严格履行自己的响应承诺和签定的《物业服务移交合同》的各项条款。

7.物业管理其他问题的说明

7.1 成交人根据有关物业管理法规与采购人签订物业服务移交合同，对该物业实行统一管理，综合服务，自主经营，自负盈亏。

7.2 委托管理中的共用部位、共用设施设备的维修按政府有关规定执行。

7.3 鉴于委托管理的物业性质特殊性以及财物价值较高，因此在响应文件中应明确承诺，一旦出现物业管理公司人为因素造成设备设施损坏时，以何种形式保证承担偿还能力，服务商应予说明。

7.4 本次遴选物业管理费用报价标准及区间：

7.4.1 园丁小区：高层住宅最高限价0.98元/月/㎡（建筑面积），多层住宅最高限价0.93元/月/㎡（建筑面积）；

7.4.2 繁荣、西苑小区、园丁8号楼：多层住宅最高限价0.78元/月/㎡（建筑面积），办公商服报价不得高于多层住宅报价的1.5倍。

7.5 计划进驻及管理时间：物业服务合同签订之日起三年。
7.6 遴选方无偿向成交单位提供物业服务用房，由成交人自行缴纳水、电、天然气、电话、有线电视、宽带网络等费用。

7.7 未正式进驻管理前，成交人所需资金及设备由成交人自行解决。

7.8 成交人应采用包干制计取物业管理费。

7.9 成交人在响应文件中应将委托管理期限内物业管理收入包括物业管理费、停车位管理费等单独列出。

7.10 本物业项目的物业移交、验收、接管均按国家现行有关规定实施，具体事项在物业管理委托合同中另行约定。
二、小区基础数据清单

园丁小区：

	楼型
	楼宇
数量

（栋）
	建成

年代
	单元

数量
	建筑

面积

（M2）
	业主

户数
	公产房

面积

（M2）
	周转房

面积

（M2）
	物业

用房

面积

（M2）
	室外

保洁

面积

（M2）
	绿化

养护

面积

（M2）

	多层
	4
	2000-2001
	15
	32281
	213
	－
	－
	－
	8702.68
	10453.92

	高层
	3
	2001
	6
	30582
	212
	269.08
	－
	464.8
	
	


	配套设备
	电梯
	污水井
	雨水井
	垃圾中转站
	水泵
	水箱
	化粪池
	信报箱
	监控
	露天停车位

	数量
	13
	46
	－
	－
	1
	1
	20
	7
	27
	169


繁荣小区专家院：

	楼型
	楼宇

数量

（栋）
	建成

年代
	单元

数量
	建筑

面积

（M2）
	业主

户数
	公产房

面积

（M2）
	周转房

面积

（M2）
	物业

用房

面积

（M2）
	室外

保洁

面积

（M2）
	绿化

养护

面积

（M2）

	多层
	3
	1952-1989
	14
	16200.49
	193
	2584.82
	770.67
	－
	7358.36
	5410.69


	配套设备
	电梯
	污水井
	雨水井
	垃圾

中转站
	水泵
	水箱
	化粪池
	信报箱
	监控
	露天

停车位

	数量
	14
	22
	－
	－
	－
	－
	11
	－
	6
	150


繁荣小区待拆迁部分（红旗楼、七工地、小车库、781等住宅楼）

	楼型
	楼宇

数量

（栋）
	建成

年代
	单元

数量
	建筑

面积

（M2）
	业主

户数
	公产房

面积

（M2）
	周转房

面积

（M2）
	物业

用房

面积

（M2）
	室外

保洁

面积

（M2）
	绿化

养护

面积

（M2）

	多层
	6
	1952-1989
	20
	15561.34
	193
	3658.76
	2311.62
	－
	－
	－


西苑小区：

	楼型
	楼宇

数量

（栋）
	建成

年代
	单元

数量
	建筑

面积

（M2）
	业主

户数
	公产房

面积

（M2）
	周转房

面积

（M2）
	物业

用房

面积

（M2）
	室外

保洁

面积

（M2）
	绿化

养护

面积

（M2）

	多层
	10
	1992-1997
	40
	56386.54
	753
	10233.84
	6143.82
	－
	9587.83
	4067.9


	配套

设备
	电梯
	污水井
	雨水井
	垃圾

中转站
	水泵
	水箱
	化粪池
	信报箱
	监控
	露天

停车位

	数量
	8
	58
	－
	－
	－
	－
	23
	－
	12
	90


园丁8号楼：
	楼型
	楼宇

数量

（栋）
	建成

年代
	单元

数量
	建筑

面积

（M2）
	业主

户数
	公产房

面积

（M2）
	周转房

面积

（M2）
	办公商服

用房

面积

（M2）
	室外

保洁

面积

（M2）
	绿化

养护

面积

（M2）

	多层
	1
	2000
	10
	21000
	139
	573.86
	573.86
	3950
	－
	－


	配套设备
	电梯
	污水井
	雨水井
	垃圾

中转站
	水泵
	水箱
	化粪池
	信报箱
	监控
	露天停车位

	数量
	6
	10
	－
	－
	1
	1
	3
	－
	－
	50


